
MISE EN PLACED’UN DISPOSITIF DE  

RECUEIL ET TRAITEMENT D’ALERTES
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relatives aux violences sexuelles, physiques, morales ainsi qu’aux

atteintes à la probité tout en garantissant la conformité aux

législations en vigueur.



Références

1500+
clients publics et privés

Partenaire

de confiance

Expertise

dans le milieu du

sport

Expertise démontrée dans le milieu du sport



Acte de violence, discrimination,  

harcèlement et agissements 

sexistes dans le secteur public

Situations de violences sexistes 

et sexuelles dans 

l’enseignement supérieur

VIOLENCES DANS LE SPORT

Domaines d’application

BeSignal est une plateforme Saas de recueil et de gestion de signalements, 

applicable à plusieurs domaines, et conforme aux législations en vigueur 

(Sapin II ,Waserman, RGPD)

ALERTES ETHIQUES

Alertes relatives à la loi

Sapin II / Waserman /

Directive Européenne

ALERTES AVDHAS VIOLENCES SCOLAIRE

Situations de violences dans le  

cadre d’une activité sportive 

(fédérations ,associations)





• A minima sous la forme d’un  

contournement si la résolution 

immédiate n’est pas envisageable

.

SLA (Service Level Agreement)

Indicateurs

Temps de réponse 

en heure/jour 

ouvrés

Temps de 

résolution*

en

heure/jou

r  

ouvrés

Disponibilité de la plateforme 99,50% 99,50%

Criticité : Élevé < 2h < 24h

Criticité : Moyen < 4h < 48h

Criticité : Faible < 8h Lors d’une prochaine mise à 

jour

Disponibilité réelle sur les 12 derniers mois 100% 100%

Délai de déclenchement de notification en cas 

d’indisponibilité de la plateforme
< 60 secondes < 60 secondes



Une qualité de service irréprochable

Le support client est disponible pour répondre à vos besoins.

BeSignal est accessible via plusieurs canaux :

• Email

• Hotline (lundi au vendredi de 7h30 à 19h)

Nous attachons beaucoup d’importance au service client

et à la qualité et rapidité de réponse. Nos clients apprécient !


